
16/05/2024

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Tilburg
Rechtsvorm van de 
koper:

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure

Titel:
Europese aanbesteding Inzet bewonersbetrokkenheid bij voorkomen jonge 
aanwas

Beschrijving:

De Opdracht is opgeknipt in twee percelen, omdat beide percelen zich op een 
andere doelgroep richten en daarmee potentieel verschillende Opdrachtnemers 
in aanmerking komen. Het kan echter zijn dat de doelgroep op onderdelen 
overlapt. Perceel 1 betreft het bevorderen van bewonersbetrokkenheid, met als 
doel voorkoming van nieuwe jonge aanwas of het verder afglijden van jongeren 
in de criminaliteit. Het uitgangspunt hierbij moet zijn, 1) meer zich op de 
wijken en de bewoners krijgen en 2) draagvlak creëren. Het een kan hierbij niet 
worden losgezien van het ander. Daarnaast is laagdrempelige coaching ook 
onderdeel van perceel 1, met als doel voor risicojongeren een brug te slaan naar 
reguliere inzet gericht op school, werk en/of reguliere hulpverlening Perceel 2 
betreft de inzet van het het Cyber Support Team (CST). Het CST wordt ingezet 
om de cyberweerbaarheid te vergroten met als doel om online slachtoffer- en 
daderschap onder alle jongeren te voorkomen. Maximaal € 1.600.000 voor 
beide percelen gezamenlijk

Identificatiecode van de 
procedure:

37a56c8c-1d02-4333-8c62-71426305e6a8

Interne identificatiecode
:

2023/578/MM

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Sociale en andere specifieke diensten (Europese aanbesteding)

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85312000Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen onderdak wordt 
verschaft

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Tilburg

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel



5.1 Perceel:LOT-0001
Titel: Bevorderen bewonersbetrokkenheid

Beschrijving:

Het terugdringen van risico's op ondermijnende criminaliteit, door zichtbaar 
aanwezig te zijn in deze wijken en daarbij te investeren in verbinding maken 
met en tussen bewoners. Er wordt gewerkt aan duurzaam contact met de 
bewoners. De Opdrachtnemer gaat draagvlak creëren voor en betrokkenheid bij 
initiatieven in de wijk vanuit de bewoners. Maximaal € 355.000 per jaar

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85312000Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen onderdak wordt 
verschaft

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Tilburg

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24MONTH

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Bevorderen bewonersbetrokkenheid

Beschrijving:

Opdrachtgever hecht waarde aan het investeren in de wijk en de bewoners, 
zodat de weerbaarheid tegen criminaliteit in de wijk toeneemt en de 
Opdrachtnemer zicht krijgt op de doelgroep. Opdrachtgever dient in te gaan op 
de volgende deelvragen: - Hoe mobiliseert en motiveert de Opdrachtnemer 
bewoners effectief om zich duurzaam in te zetten in hun wijk? - Hoe gaat de 
Opdrachtnemer de zelfredzaamheid en weerbaarheid tegen criminaliteit van de 
wijk vergroten? - Op welke manier borgt de Opdrachtnemer de samenhang 
tussen bewonersbetrokkenheid en de doelgroep van laagdrempelige coaching?

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Effectief en laagdrempelig inzetten van interventies bij de doelgroep (coaching)

Beschrijving:

Opdrachtgever vindt het belangrijk dat er contact wordt gelegd met de 
doelgroep die momenteel niet aansluiten op of in beeld zijn bij reguliere (hulp)
organisaties. Opdrachtgever dient in te gaan op de volgende deelvragen: - Hoe 
identificeert de Opdrachtnemer de doelgroep en komt hij met hen in 
verbinding? - Hoe krijgt de Opdrachtnemer zicht op de hulpvraag/hulpvragen 
van de jongeren? - Hoe wordt gezorgd voor laagdrempelige toegang tot hulp en 
interventies voor de kwetsbare jongeren? - Hoe zorgt de Opdrachtnemer dat zijn 
aanpak zoveel mogelijk aansluit bij bestaande organisaties en initiatieven uit de 
wijk? (Denk aan zowel opschalen als afschalen naar regulier aanbod) - Hoe 
borgt de Opdrachtnemer dat de interventies een duurzaam resultaat hebben? - 
Hoe monitort/meet de Opdrachtnemer of een interventie effectief is en een 
duurzaam resultaat heeft?

Gewicht (punten, exact): 25



Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie bijlage 1 paragraaf 4.4
Gewicht (punten, exact): 50

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Tilburg

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Tilburg

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Tilburg

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Gemeente Tilburg

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tilburg

5.1 Perceel:LOT-0002
Titel: Cyber Support Team

Beschrijving:

Het vullen van het Cyber Support Team, de groep bestaat uit minimaal 10 
jongeren. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor aantrekken van jongeren 
die gemotiveerd aan de slag willen gaan. Van de Opdrachtnemer wordt 
daarnaast verwacht het Cyber Support Team te begeleiden en te faciliteren en in 
de wijk de positioneren (binnen de bestaande netwerken in de wijk). Maximaal 
€ 41.000 per jaar.

Interne identificatiecode
:

2

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

85312000Maatschappelijke dienstverlening waarbij geen onderdak wordt 
verschaft

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Tilburg

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24MONTH

5.1.10 Gunningscriteria



Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Creëren van de juiste randvoorwaarden

Beschrijving:

Opdrachtgever vindt het belangrijk dat er randvoorwaarden worden gecreëerd 
die het Cyber Support Team (CST) in staat stelt haar taak goed uit te voeren en 
zich verder te ontwikkelen. Ga hierbij in op de volgende deelvragen: - Hoe 
zorgt de Opdrachtnemer dat er voldoende jongeren geworven worden en zich 
duurzaam committeren aan het CST? - Hoe zorgt de Opdrachtnemer ervoor dat 
er betrokkenheid en eigenaarschap ontstaat binnen de groep? - Hoe zorgt de 
Opdrachtnemer ervoor dat er een (sociaal) veilige omgeving ontstaat? - Hoe 
zorgt de Opdrachtnemer ervoor dat het CST zich zodanig kan profileren in de 
wijk(en) dat zij worden gevonden door de maatschappelijke partners in de wijk.

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: Aandacht voor persoonlijke en collectieve ontwikkelbehoefte

Beschrijving:

Kwalitatief gunningscriterium 2.2.: Aandacht voor persoonlijke en collectieve 
ontwikkelbehoefte Opdrachtgever vindt het belangrijk dat er vanuit de 
Opdrachtnemer aandacht is voor zowel het individu als het collectief. De 
Opdrachtnemer dient in te gaan op de volgende deelvragen: - Hoe zorgt de 
Opdrachtnemer ervoor hij een beeld heeft van de ontwikkelbehoefte en 
hulpvragen van de individuele jongeren en het CST als geheel? - Hoe zorgt de 
Opdrachtnemer ervoor dat het CST zich blijft ontwikkelen en kan blijven 
inspelen op de veranderende digitale leefwereld?

Gewicht (punten, exact): 25
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Zie bijlage 1 paragraaf 4.4
Gewicht (punten, exact): 50

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling:

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Bemiddelingsorganisatie
:

Gemeente Tilburg

Organisatie voor 
beroepsprocedures:

Gemeente Tilburg

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Gemeente Tilburg

Organisatie die meer 
informatie geeft over Gemeente Tilburg



beroepsprocedures:
Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tilburg

6. Resultaten
Waarde van alle in het 
kader van deze 
procedure gegunde 
opdrachten:

396 000EUR

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Connect Zorg en Welzijn
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

1

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0001

Waarde van het resultaat
:

355 000EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0001

Titel: P1 Bevorderen bewonersbetrokkenheid
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

18/03/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

24/04/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tilburg

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1



Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

6.1 ID resultaat perceel:LOT-0002
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:
Officiële naam: Stichting ContourdeTwern
Inschrijving:
Identificatiecode van de 
inschrijving:

2

Identificatiecode van 
het perceel of de groep 
percelen:

LOT-0002

Waarde van het resultaat
:

41 000EUR

Onderaanneming: no
Informatie over het contract:
Identificatiecode van 
het contract:

CON-0002

Titel: P2 Cyber Support Team
Datum waarop de 
winnaar is gekozen:

18/03/2024

Datum van sluiting van 
het contract:

15/04/2024

De opdracht wordt 
gegund in het kader van 
een raamovereenkomst:

false

Organisatie die het 
contract ondertekent:

Gemeente Tilburg

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:
Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen van micro-, kleine en middelgrote inschrijvers

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

1

Type van de ontvangen 
inschrijvingen:

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 



inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname:

2

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Tilburg
Registratienummer: 32696202
Postadres: Stadhuisplein 130
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 TC
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Contactpunt: Marijn van Megen
E-mail: aanbestedingen@tilburg.nl
Telefoon: +31 14013
Internetadres: http://www.tilburg.nl
Kopersprofiel: http://www.tilburg.nl/aanbestedingen
Andere contactpunten:
Officiële naam: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
Postadres: Koningsplein 9
Stad: Tilburg
Postcode: 5038 WG
Onderverdeling land 
(NUTS):

Midden-Noord-Brabant(NL412)

Land: Nederland
Contactpunt: Klachtenmeldpunt Aanbestedingen
E-mail: klachtenmeldpuntaanbestedingen@tilburg.nl
Internetadres: http://www.tilburg.nl
Andere contactpunten:

Officiële naam:
Vragen ten behoeve van inlichtingen kunnen uitsluitend worden gesteld via 
www.tenderned.nl

Postadres: Bezuidenhoutseweg 73
Stad: Den Haag
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: info@tenderned.nl
Internetadres: http://www.tenderned.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Zeeland-West-Brabant (zittingslocatie Breda)
Postadres: Stationslaan 10
Stad: Breda
Postcode: 4815 GW
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)



Land: Nederland
E-mail: handelsrecht.breda.zwb@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures
Bemiddelingsorganisatie
Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0003
Officiële naam: Stichting ContourdeTwern
Omvang van de 
ondernemer:

large

Registratienummer: 41096481
Postadres: Spoorlaan 444
Stad: TILBURG
Postcode: 5038CH
Onderverdeling land 
(NUTS):

Noordoost-Noord-Brabant(NL413)

Land: Nederland
E-mail: gonmevis@contourdetwern.nl
Telefoon: +31 135839999
Internetadres: http://www.contourdetwern.nl
Rollen van deze organisatie:
Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0002

8.1 ORG-0002
Officiële naam: Connect Zorg en Welzijn
Omvang van de 
ondernemer:

micro

Registratienummer: 67692931
Postadres: Canadasingel 13
Stad: Rosmalen
Postcode: 5247WZ
Onderverdeling land 
(NUTS):

West-Noord-Brabant(NL411)

Land: Nederland
E-mail: dummy@example.com
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.connect2jeugd.nl
Rollen van deze organisatie:



Inschrijver
Groepsleider
Winnaar van deze 
percelen:

LOT-0001

11. Informatie over een aankondiging
11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

1068b269-0cc9-4a30-abed-e2a980311121-01

Type formulier: Resultaat
Type aankondiging: Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

16/05/202416:51 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


